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Projekt: MODIFICATION OF THE EDUCATIONAL MODULE - E.D.E. CERTIFICATE FOR
PROVIDERS OF LONG TERM CARE FOR SENIORS

Vystup z jednani 3. narodni fokusni skupiny v Ceské republice

Datum a misto konani: 28. kvéten 2020; 10:00 — 13:00 hod.; sidlo APSS €R — Vanéurova 2904, 390 01
Tabor

Pritomni:
e za APSS CR: Jifi Horecky, Alice Svehlova, Pavel Jirek, Magda Dohnalova

Byla odsouhlasena nize navrzenou strukturu vzdélavaciho programu véetné ¢asové dotace a doplnéna
zdliraznit témata, kterd jsou ddleZitd pro vzdélavani managementu v socidlnich sluzbach v Ceské
republice.

Aspekt Odsouhlaseno — ANO; NE; poznamka

ANO.  Zajemci, ktefi maji  ukoncené

Vysokoskolské vzdélani minimalné bakalarského
stupné — bez specifikace oboru. Bude se dokladat
kopii diplomu.

vysokoskolské vzdélani jiz pfi vstupu do EAN
programu, by dolozZili kopii diplomu soucasné
s pfihlaskou. Mohou se prihlasit ale i ti, ktefi
teprve VS studuji s tim, ze EAN certifikat obdrzi
pouze v pfipadé, Ze ji dokon&i. Kopii VS diplomu
by tedy dolozili pti pfedani certifikatu.

2 roky praxe v jednom z niZe uvedenych odvétvi:
e zafizeni poskytujici socidlni sluzby
e zdravotnické zafizeni
e vefejnd sprava — socialni prace, socialni
¢innost
Nebo 1 rok praxe v socidlnich sluzbach na
manazerské pozici.
Bude se dokladat cestnym prohlaseni
zaméstnavatele.

od

ANO.

Pro ziskani certifikatu musi student absolvovat
alespont 80 % predepsanych hodin a Uspésné
slozit zavérecny test/ zkousku

ANO.
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Aspekt

Odsouhlaseno — ANO; NE; poznamka

Novy EAN certifikdat by mél mit tento pocet
hodin:

Urovné certifikatu | Pocet vyucovacich
hodin
Advanced - 400
zohlednujici mistni
specifika
Professional — 600
volitelny

Ne. Nutno jesté prerozdélit podle MIN a MAX.

Jednotlivé Urovné by se mély lisit jak poctem
hodin, tak tim, ktera témata se budou vyucovat.

Caste¢né. Ulastnik vzdélavani se seznami se
vsemi tématy = moduly i vUrovni BASIC.
Odlisnost drovni je vrazné délce hodinové
dotace na jednotlivd témata = moduly.

Zaradit do Urovné Advanced navic:
e absolvovani povinné staze v rozsahu 24
hodin
e zpracovani strategického planu rozvoje
organizace/spolecnosti a SWOT analyzy
a Uspésna obhajoba tohoto planu

Castecné. Absolvovani stdZe neodsouhlaseno.
Zpracovani strategického planu ANO.

Uznavat, tedy zapocitavat do vzdélavani podle
smérnic EAN se v CR bude pouze niZe uvedené
vzdélavani:

kurz Certifikovany manaZer od APSS CR

bakaldrsky studijni program ,,Management
socidlnich sluZzeb” od CEVRO Institutu

Castecné. Certifikovany manazer ANO. U vysoké
Skoly bude moZné wuznat jakykoliv studijni
program, ve kterém se vyskytuje nékteré z témat
v EAN certifikdtu. Predpokladdme, Ze od
absolvovani programu nesmi uplynout vice, nez
5 let, obsahovy prekryv musi byt alespori 70 % a
uzndvani hodin by mélo byt moiné pouze do
urcitého procenta z EAN modul(. Tzn. napfiklad,
7e formou uznavani hodin z VS lze ,nasbirat”
maximalné 20 % ze vzdélavani dle EAN modul(.
Nutno ktomu vypracovat interni metodiku!
Zodpovédnost za to, kolik hodin bude uznavano,
prebird ndrodni asociace.
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Rozvrieni po¢tu hodin dle jednotlivych turovni — CR

bude jesté upresnéno v navaznosti na navrhy ostatnich partner( — online setkani
dne 19. 6. 2020 a osobni setkani dne 8. 9. 2020

Navrh témat za €eskou republiku — dle jedndni ze dvou fokusnich skupin:

Modul 1: Struktura dlouhodobé péce o seniory a osoby se zdravotnim postizenim

Demograficky vyvoj a jeho dopady
Socialni politika
Zivot ve stafi
Struktura a organizace geriatrické péce v Evropé
o Tradi¢ni a alternativni formy péce
o Srovnani spokojenosti s péci napfi¢ Evropou

Modul 2: Koncepty péce, demence, paliativni péce

Jak |épe predchdzet negativnim zdravotnim a socidlnim uddlostem ve vztahu ke
starSim osobam

Uplatfované a osvédcéené koncepty péce

Demence - nejcastéjsi pri¢iny demence a jeji rizikové faktory, priznaky, jednotlivé faze
demence a prava osoby s demenci; ptiznaky a jednotlivé faze Alzheimerovy choroby,
prace s nefarmakologickymi postupy, komunikace s osobou s demenci

Paliativni péce - seznameni s tématem, zakladni pojmy, rozdéleni paliativni péce, jeji
cile, indikace paliativni péce, sloZzeni tymu a jejich kompetence; komunikace a sdileni
zkuSenosti se zkuSenostmi a emocemi pecovatele, a to jak na strané klienta, tak na
strané profesionalniho pecovatele

Modul 3: Profesni etika a profil manazera

Jak budovat a udrZovat lepsi vztah s uZivatelem a jeho rodinou

Reflexe pracovniho Zivota

Orientace na hodnoty, potfeby a odpovédnosti pfi stacionarni geriatrické praciav
dlouhodobé péci

Modul 4: Pravni zaklad pro spravu zafizeni soc. sluzeb

Obecné zasady vnitrostatniho prava

Evropské predpisy

Predpisy tykajici se obyvatel

Predpisy tykajici se podnikdni a zafizeni soc. sluzeb
Predpisy tykajici se zaméstnanc( / pracovni pravo

Modul 5: Rizeni lidskych zdroji a vedeni lidi
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e Politika lidskych zdroju

e Urceni poZadavk( na zaméstnance

e Personalni marketing

e Planovani/Rozmisténi lidskych zdroj
e Modely pracovniho ¢asu

e DalSi vzdélavani

e Filozofie vedeni

e Konflikt a jeho fizeni/feseni

e Budovani tym

e Komunikaéni a konverzaéni modely

Modul 6: Obchodni a finanéni management

e Ucetnictvi a jeho zdkonné povinnosti

e Zaklady uUcetnictvi

e Principy pfiméreného a fadného ucetnictvi
e Odpisy (amortizace)

e Druhy spolecnosti

e Elektronické zpracovani dat

e Rozpocet

Modul 7: Strategické a projektové fizeni

e Vize, definice cile a rozvoj strategie

e Management zmén

e Podnikovy management, analyza metod, postupUl a procesl planovani
e Podnikova filozofie, modely

e Nastroje pro planovani a kontrolu

e Faktory Uspéchu ve vedeni spole¢nosti

e Projektovy management

e Ziskavani financnich prostredk

Modul 8: Rizeni kvality sluzeb v oblasti péce o seniory

e Srovnani systému fizeni kvality a zakladni pojmy

e Metody, opatieni a pravni predpisy pro oblast kvality

e Zavedeni systéml fizeni kvality (spokojenost klientd, zpracovani stiznosti,
optimalizace procesu)

Modul 9: Sprava objektu = Facility management

e Typy organizaci

e Management malych a stfednich podnikd

e Qutsourcing

e Benchmarking

e Architektura a design budov a prostort pro péci o seniory
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L Energetick\'/ management

Modul 10: Rizeni rizik, stresu a éasu (Time management)

e Techniky, metody a postupy time managementu vs. motivace

e Time management vedouciho pracovnika a tipy smérem k podfizenym
e Time management v neziskovém prostredi

e Strukturované stimulacni postupy

Modul 11: Digitalizace, IT a nové technologie

e Kyberneticka ochrana — oblasti, dokumentace, ochrana dat
e Socialni inZenyrstvi, hacking, malware
e Dobra/spatna praxe

Modul 12: Komunikace, marketing, vztahy s verejnosti (Public relations)

e Firemni kultura — definice, identifikace, naleZitosti a pilite firemni kultury
e Marketing a jeho soucasna podoba, socialni marketing

e Marketingovd komunikace a marketingové prostredi socialni sluzby

e Prvky marketingu a dobra praxe marketingu

e Nové strategie marketingu

e Public relations

e Fundraising a jeho zdroje, profesionalni lobby

e Marketing v online prostredi

e SWOT analyza

Modul 13: Témata specificka pro CR

e Historie socidlnich sluzeb v CR a kulturni hodnoty, na kterych je zaloZena

e Soucasna situace v souvislosti s poskytovanim socidlnich a zdravotnich sluzeb v
pobytovych zatizenich

e Zasady prace v socialnich sluzbach (§ 2 zakona o socialnich sluzbach)

e Povinnosti poskytovatell podle zdkona o socidlnich sluzbach

e ZpUsoby registrace a financovani socialnich sluzeb

e Standardy kvality

e Inspekce kvality a dalsi vzdélavani zaméstnancl podle zdkona o socidlnich sluzbach

e Zakon o zadavani verejnych zakazek

e Priklady dobré praxe

Zapsal: 17. 6. 2020, Pavel Jirek



