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Projekt: MODIFICATION OF THE EDUCATIONAL MODULE - E.D.E. CERTIFICATE FOR
PROVIDERS OF LONG TERM CARE FOR SENIORS

Zapis z 2. jednani narodni fokusni skupiny v Ceské republice
Datum a misto konani: 25. zafi 2019; Domov pro seniory Kr¢, Sulicka 1085/53, 142 00 Praha 4
PFitomni:

e za APSS CR: Jifi Horecky, Alice Svehlova

e zastupci managementu poskytovatell soc. sluzeb: Daniela Luskova, Vlasta Hrabcova, Renata
Kainrathova, Jana Pilna, Pavel Céslava, Pavel Braborec

Cilem jedndni bylo zodpovédét otdzky, které byly zaznamenané v pfipraveném podkladu a tykaly se
prerekvizit, hodinové dotace, rozdild mezi jednotlivymi Gdrovnémi certifikatl a uzndvani jiz
absolvovaného vzdélavani.

Pro vstup do systematického vzdélavani dle akreditace EAN musi zajemce prokazat
spinéni téchto 2 kritérii:
v vysoko$kolské vzdélani minimalné bakaldfského stupné — bez specifikace oboru
(diplom)
v' 2 roky praxe v socidlnich sluzbdch, nebo 1 rok praxe v socidlnich sluzbach na
manazerské pozici (Cestné prohlaseni od zaméstnavatele)

Aby student ziskal EAN certifikat, tak musi:
v' absolvovat alespori 80 % predepsanych vyukovych hodin a Uspé3né sloZit
zavérecnou zkousku (potvrzeni o vykonané zkousce)

Novy EAN certifikat by mél mit tento pocet hodin:

Urovné certifikatu Pocet vyucovacich hodin
Basic — povinny 200
Advanced - zohlednujici mistni specifika | 400
Professional — volitelny 600

Mély by se jednotlivé urovné od sebe lisit pouze poctem hodin, nebo i vyuc¢ovanymi
tématy (moduly)?

Tzn. probirat na trovni Basic vsechny moduly ve zkraceném rozsahu, nebo néktery
nevyucovat viibec? Kterd témata (moduly) — VIZ PRILOHA — povaZujete za
“nepodkrocitelné minimum”?

ZAVER, KOMENTAR:
Jednotlivé urovné by se mély liSit jak poctem hodin, tak tim, ktera témata se budou
vyucovat. Zaradit do trovné Advanced navic:
1. absolvovani povinné staze v rozsahu 24 hodin
2. zpracovani strategického planu rozvoje organizace/spolecnosti a SWOT analyzy a
Uspésna obhajoba tohoto planu
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Otdzka uzndvani jiZ absolvovaného vzdéldvani: Méli bychom zohlednit fakt, Ze uchazec o
EAN certifikat absolvoval néjaké manazZerské vzdélavani a umérné zkratit poZzadavek na

absolvovadni hodin dle metodiky EAN?

Typ vzdélavani

Uznat — Ano/Ne? Kolik a co?

kurz Certifikovany manazer od APSS CR

ANO

Manazerské kurzy od jiné vzdélavaci
organizace neZ IVA

NE

Bakaldrské vzdélavani na vysoké skole —
pr. obor verejna sprava (CEVRO Institut)

ANO, ale uznavat vzdélavani v programu
Management socidlnich sluzeb od CEVRO;
od jiné vysoké skoly NE

ZAVER, KOMENTAR:

Rozvrieni poctu hodin dle jednotlivych moduli v trovni BASIC

Modul 1 40 hod.
Modul 2 16 hod.
Modul 3 24 hod.
Modul 4 40 hod.
Modul 5 16 hod.
Modul 6 16 hod.
Modul 7 16 hod.
Modul 8 8 hod.
Modul 9 8 hod.
Modul 10 8 hod.
Modul 11 0 hod.
Modul 12 8 hod.
Modul 13 soucast certifikatu Advanced

celkem 200 hod.
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Navrh témat (neobsahuje kompletni obsahy):

UPRAVENE DLE JEDNANI 2. FOKUSN{ SKUPINY — vypadlo téma Marketingu a do Modulu 1
byla pfiddna péce o osoby se zdravotnim postizenim.

Modul 1: Struktura dlouhodobé péce o seniory a osoby se zdravotnim postizenim

Demograficky vyvoj a jeho dopady
Socialni politika
Zivot ve stafi
Struktura a organizace geriatrické péce v Evropé
o Tradi¢ni a alternativni formy péce
o Srovnani spokojenosti s péci napfi¢ Evropou

Modul 2: Koncepty péce, demence, paliativni péce

Jak lépe predchazet negativnim zdravotnim a socidlnim udalostem ve vztahu ke
star§im osobam

Uplatriované a osvédcené koncepty péce

Demence - nejc¢astéjsi priciny demence a jeji rizikové faktory, priznaky, jednotlivé faze
demence a prdva osoby s demenci; pfiznaky a jednotlivé faze Alzheimerovy choroby,
prace s nefarmakologickymi postupy, komunikace s osobou s demenci

Paliativni péce - seznameni s tématem, zakladni pojmy, rozdéleni paliativni péce, jeji
cile, indikace paliativni péce, sloZzeni tymu a jejich kompetence; komunikace a sdileni
zkuSenosti se zkuSenostmi a emocemi pecovatele, a to jak na strané klienta, tak na
strané profesionalniho pecovatele

Modul 3: Profesni etika a profil manazera

Jak budovat a udrzovat lepsi vztah s uzivatelem a jeho rodinou

Reflexe pracovniho Zivota

Orientace na hodnoty, potifeby a odpovédnosti pfi stacionarni geriatrické praciav
dlouhodobé péci

Modul 4: Pravni zaklad pro spravu zarizeni soc. sluzeb

Obecné zasady vnitrostatniho prava

Evropské predpisy

Predpisy tykajici se obyvatel

Predpisy tykajici se podnikani a zafizeni soc. sluzeb
Predpisy tykajici se zaméstnanc( / pracovni pravo
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Modul 5: Rizeni lidskych zdroja a vedeni lidi

e Politika lidskych zdroja

e Urceni pozadavk( na zaméstnance

e Personalni marketing

e Planovani/Rozmisténi lidskych zdroj
e Modely pracovniho ¢asu

e Dalsi vzdélavani

e Filozofie vedeni

e Konflikt a jeho fizeni/feseni

e Budovani tym

e Komunikacni a konverza¢ni modely

Modul 6: Obchodni a finan¢ni management

e Ucetnictvi a jeho zdkonné povinnosti

e Zaklady ucetnictvi

e Principy pfiméreného a fadného ucetnictvi
e QOdpisy (amortizace)

e Druhy spolecnosti

e Elektronické zpracovani dat

e Rozpocet

Modul 7: Strategické a projektové fizeni

e Vize, definice cile a rozvoj strategie

e Management zmén

e Podnikovy management, analyza metod, postup(l a procesl planovani
e Podnikova filozofie, modely

e Nastroje pro planovani a kontrolu

e Faktory Uspéchu ve vedeni spole¢nosti

e Projektovy management

e Ziskavani financnich prostredk

Modul 8: Rizeni kvality sluzeb v oblasti péée o seniory

e Srovnani systéma fizeni kvality a zakladni pojmy

e Metody, opatfeni a pravni predpisy pro oblast kvality

e Zavedeni systém fizeni kvality (spokojenost klientd, zpracovani stiznosti,
optimalizace procesu)

Modul 9: Sprava objektu = Facility management
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Modul 10: Rizeni rizik, stresu a ¢asu (Time management)
Modul 11: Digitalizace, IT a nové technologie
Modul 12: Komunikace, marketing, vztahy s verejnosti (Public relations)

Modul 13: Témata specificka pro CR = souéast certifikitu Advanced

e Soucasna situace v souvislosti s poskytovanim socidlnich a zdravotnich sluzeb v
pobytovych zafizenich

e Zasady prace v socialnich sluzbach (§ 2 zakona o socialnich sluzbach)

e Povinnosti poskytovatelll podle zdkona o socidlnich sluzbach

e Zpusoby registrace a financovani socidlnich sluzeb

e Standardy kvality

e Inspekce kvality a dalsi vzdélavani zaméstnancl podle zdkona o socidlnich sluzbach

e Zakon o zadavani verejnych zakazek

Zapsal: 7. 11. 2019, Pavel Jirek



